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UNTERSUCHUNGSSTECKBRIEF

I InWIS

Projekt: Mitgliederbefragung im Auftrag der Schwelmer & Soziale Wohnungsgenossenschaft eG
Zielgruppe: Wohnende Mitglieder der Schwelmer & Soziale Wohnungsgenossenschaft eG
Stichprobe, Erhebung:  standardisierter Fragebogen, Kombination aus postalischer Befragung und Online-Befragung, durchgefiihrt im

Zeitraum Juni bis Juli 2025
» teilgenommen haben 580 Haushalte (Riicklaufquote ca. 21%)

Untersuchungsziele: Die Ermittlung von Hinweisen fir wohnungswirtschaftliche Handlungsfelder, insbesondere in den Bereichen:
+ Wohnsituation
« Aktivitaten und Angebote
+ Engagement und Mitarbeit
« Beteiligung
« Aussagen zur Genossenschaft und Mitgliedschaft
+ Angste und Wiinsche




RAHMENDATEN

SOZIODEMOGRAPHISCHE UND -OKONOMISCHE STRUKTUR DER BEWOHNERHAUSHALTE -

GESAMT

Alter des/der Befragten (@ ca. 62 Jahre)

18 bis unter 30 Jahre I 5,4

30 bis unter 45 Jahre . 11,5

45 bis unter 65 Jahre - 36,4
65 Jahre und alter - 46,8

HaushaltsgroRe (@ 1,8 Personen)

Eine Person _ 46,0
Zwei Personen - 39,4

Drei Personen . 9,0

Vier und mehr Personen I 5,6

Angabe in %

Haushaltstyp
Singles oder Paare unter 30 Jahren I 4,2
Singles oder Paare 30 bis 44 Jahre I 5,9

Singles oder Paare 45 bis 65 Jahre - 25,2

Singles oder Paare 65 Jahre und adlter _ 43,8
Familien [ 11,9

Mehrpersonenhaushalte . 9,0

* Mehrpersonenhaushalte sind vor allem Haushaltskonstellationen
mit zwei oder mehr Erwachsenen, die nicht partnerschaftlich
verbunden sind (z.B. Wohngemeinschaften), Haushalte mit
erwachsenen Kindern und Mehrgenerationenhaushalte.

|I INWIS



AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT

DAUER DER MITGLIEDSCHAFT UND WOHNDAUER - GESAMT |I INWIS

Mitgliedschaft in Jahren Wohndauer in der Wohnung in Jahren
(@ 23 Jahre) (2 18 Jahre)

Weniger als 5 Jahre

5 bis unter 10 Jahre 15,1 5 bis unter 10 Jahre

17,2 Weniger als 5 Jahre . 20,7

10 bis unter 15 Jahre

I
©
(@]

10 bis unter 15 Jahre I 14,3
26,6 15 bis unter 30 Jahre . 26,9
32,0 Mehr als 30 Jahre . 18,7

15 bis unter 30 Jahre

Mehr als 30 Jahre

Angabe in %




MESSUNG VON WOHNZUFRIEDENHEIT
ZUSAMMENSETZUNG DER TEILBEREICHE UND DIMENSIONEN

TB
Wohnung/
Wohngebdude

TB

Wohnumfeld
Gesamt-

zufriedenheit

TB

Service/
Kunden-
orientierung

Dimension Wohnung:
GroRe der Wohnung; Zuschnitt/Grundriss der Wohnung

Dimension Wohngebaude:

Energetischer Gebdudezustand; Zustand des Treppenhauses; Zustand/Gestaltung des
Hauseingangsbereichs

Dimension soziales Wohnumfeld:
Sicherheit im Wohnumfeld; Hausgemeinschaft; Zusammenleben in ihrer Nachbarschaft

Dimension sonstiges Wohnumfeld:

Griinflachenangebot; Zustand der AuRenanlagen (Garten zur gemeinschaftlichen Nutzung;
Parkmoglichkeiten im Wohnumfeld

Dimension Service allgemein:
Service der Genossenschaft; Freundlichkeit der Mitarbeiter; Zuverlassige Einhaltung von
Absprachen; Gute personliche und telefonische Erreichbarkeit; Gut informiert von der
Genossenschaft; Transparenz der Zustindigkeiten; Ziigige Beschwerdebearbeitung

Dimension Image:

Hohe Sachkompetenz der Mitarbeiter; Anbieter qualitativ hochwertiger Wohnungen; Anbieter
preiswerter Wohnungen; Guter Ruf; Zuverldssiges Unternehmen; Kompetentes Unternehmen;
Soziale Verantwortung ggu. den Mietern




GESAMTZUFRIEDENHEIT
GESAMTZUFRIEDENHEITSINDIZES - NACH QUARTIER "InWIS

Gesamtzufriedenheit
Werte von 0 (v6llig unzufrieden) bis 100 (vollig zufrieden) moglich

Gesamt

Teilbereich Wohnung/Wohngebaude

Wohnung

Wohngebadude

Teilbereich Wohnumfeld

Soziales Wohnumfeld

Sonstiges Wohnumfeld

Teilbereich Service/Kundenorientierung

Service allgemein

Image

0 25 50 75 100




TEILBEREICH WOHNUNG/WOHNGEBAUDE
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION WOHNUNG - GESAMT "anls

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
vOllig zufrieden (=1) bis vollig unzufrieden (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%

die Bewertung 1 bzw. 2. ie B 4 . 5.
i wertung 1 bzw die Bewertung 4 bzw. 5 — Gesamt

vollig vollig un-
zufrieden zufrieden
1 5

1,43

GroRe lhrer Wohnung

Zuschnitt/Grundriss lhrer Wohnung

1,59




TEILBEREICH WOHNUNG/WOHNGEBAUDE
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION WOHNGEBAUDE - GESAMT “InWIS

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
vOllig zufrieden (=1) bis vollig unzufrieden (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% 51l 51li
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. voilig vo'ig un-
zufrieden zufrieden
1 5
2,28
Zustand/Gestaltung des Hauseingangsbereichs
(Zuwegung, Briefkasten, Hauseingangstiir)
Zustand des Treppenhauses - 2,40
Energetischer Gebdudezustand (Warmedammung,
Heizungsanlage etc.)
- 2,44




WEITERE ERGEBNISSE ZUM TEILBEREICH WOHNUNG/WOHNGEBAUDE

MODERNISIERUNGSMARNAHMEN - GESAMT |I INWIS

,Durchgefithrte ModernisierungsmaRnahmen sollen zu einer Verbesserung lhrer Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich
Wohnqualitdt beitragen. Die Kosten solcher ModernisierungsmaRnahmen konnen

anteilig auf lhre Miete/Nutzungsgebiihr umgelegt werden. An welchen der folgenden . . ) -
ModernisierungsmaRnahmen hatten Sie unter dieser Bedingung Interesse?” Warmedammverbundsystem/Fassadendammung 38,9

Erneuerung/Modernisierung von Bad/WC - 33,3
Neue Fenster - 32,4
Anbau eines Balkons (oder Renovierung) - 26,4

Senioren-/behindertengerechte Ausstattung der Wohnung - 25,7

'y Neue Heizung/Heizungsanlage - 25,3

Abstellmoglichkeiten im oder vor dem Wohngebaude (bspw. . 18.8
fir Kinderwagen, Fahrrad, Rollator ’

Wohnungseingangstiir . 18,0
Keine ModernisierungsmaRnahmen genannt

Rollos/Sonnenschutz* I 6,2
m ModernisierungsmalfRnahmen genannt
Photovoltaikanlage/Solarenergie nutzen* I 3,2

Keller (Renovierung, Schimmelentfernung)* | 2,2

Angabe in % *Aus der Kategorie Sonstiges entnommen 9



TEILBEREICH WOHNUMFELD
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION SOZIALES WOHNUMFELD - GESAMT "InWIS

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
vOllig zufrieden (=1) bis vollig unzufrieden (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. vollig vollig un-
zufrieden zufrieden
1 5
2,01
Sicherheit im Wohnumfeld
Zusammenleben in ihrer Nachbarschaft 2,14
Hausgemeinschaft
2,22

10




TEILBEREICH WOHNUMFELD
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION SONSTIGES WOHNUMFELD - GESAMT “InWIS

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
vOllig zufrieden (=1) bis vollig unzufrieden (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%

die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. vollig vollig un-
zufrieden zufrieden
1 5

1,89 ¢

Grunflachenangebot ‘

Zustand der Aulenanlagen (Garten zur 533

H

gemeinschaftlichen Nutzung

Parkmoglichkeiten im Wohnumfeld

— 2,73

11




ERWARTUNGEN AN WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT IM VERGLEICH ZU ANDEREN VERMIETERN -

GESAMT InWIS

»Was erwarten Sie von einer Wohnungsgenossenschaft im Vergleich zu anderen Vermietern? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5
mit der Bedeutung stimme voll zu (=1) bis stimme iiberhaupt nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% stimme stimme
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. voll zu Uberhaupt
. 1 nicht zu
Besonders guter Service (z. B. 1.54 ¢ 5
Erreichbarkeit) ’ \
Besonders gutes Wohnumfeld (z. B. 1.83
Sauberkeit) (
Besonders niedrige Wohnkosten/Miete 1,92
Besonders gepflegte Griin- und 1.96
Erholungsflachen ’
Besonders gutes Zusammenleben in der 1.97
Nachbarschaft ’
Besonders nachhaltiges/6kologisches 216
Engagement ’
Besonders hochwertige Wohnungen 12,364

12




TEILBEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION SERVICE ALLGEMEIN - GESAMT

I InWIS

sInwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
stimme voll zu (=1) bis stimme nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% stimme stimme
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. voll zu nicht zu
1 5
Die Mitarbeiter der Genossenschaft sind freundlich. 1,61
Wenn man ein Problem/eine Anfrage hat, weilR man, an wen man
sich wenden kann. 4 1,73
Ich fihle mich von der Genossenschaft gut informiert (betrifft
Aushdnge, Mitgliederzeitschrift, Informationen auf der ‘ 1.77
Homepage etc.). ’
Absprachen werden zuverldssig eingehalten. 1.87
Service der Genossenschaft
1,96
Ich bin mit der telefonisg_hen und personlichen Erreichbarkeit der
Mitarbeiter zufrieden. (Offnungszeiten, Moglichkeit, persénliche 1.96
Termine aulBerhalb der Sprechzeiten zu vereinbaren). ’
Beschwerden und Anfragen werden ziigig bearbeitet. 2,08

13




TEILBEREICH SERVICE/KUNDENORIENTIERUNG
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MERKMALEN DER DIMENSION IMAGE - GESAMT

I InWIS

sInwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von
stimme voll zu (=1) bis stimme nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%

stimme stimme
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. voll zu nicht zu
1 5
Die Genossenschaft ist ein zuverldssiges Unternehmen. ) 1,70
Die Genossenschaft ist ein kompetentes Unternehmen. 1,75
Die Genossenschaft hat einen guten Ruf. 1,90
Die Genossenschaft zeigt gegeniiber den eigenen Mietern 1.98
soziale Verantwortung. ’
Die Mitarbeiter zeichnen sich durch hohe Sachkompetenz aus. " 1,99
Die Genossenschaft ist ein Anbieter preiswerter Wohnungen. 2,08
Die Genossenschaft ist ein Anbieter qualitativ hochwertiger
Wohnungen. -2,42 %

14



AKTIVITATEN UND ANGEBOTE

ANGEBOTE - GESAMT INWIS

»,Gibt es in lhrer Nachbarschaft folgende Angebote lhrer Genossenschaft?“

Mitgliederfeste/Feste im Wohngebiet

Quartiers-/Nachbarschaftstreffs, Gemeinschaftsraume

Aktionen/Aktivitaten zur Verschonerung des Wohngebietes

Nachbarschaftshilfe/-unterstiitzung organisiert durch meine Genossenschaft &

Mietergarten zur eigenen Bewirtschaftung

Co-Working-Spaces (gemeinsame Arbeitsraumlichkeiten/-biiros)

Gemeinschaftswerkstatt

Leih-/Tauschmoglichkeiten

Treffpunkt mit Binken in den AuBenanlagen, ggf. mit Grillplatz 20 58 22

mja = Nein m Weil nicht

Angabe in % 1>




AKTIVITATEN UND ANGEBOTE
NUTZUNG UND ENGAGEMENT - GESAMT ",nw,s

»Nutzen Sie das Angebot (wenn vorhanden) »Dabei engagiere i_Ch mi_ch (wenn _vorhanden)
oder wiirden Sie dies nutzen (wenn nicht bzw. dabei wiirde ich mich engagieren (wenn
vorhanden)?“ nicht vorhanden)?“
Mitgliederfeste/Feste im Wohngebiet 56 44 34 66
Quartiers-/Nachbarschaftstreffs, Gemeinschaftsraume 29 71 22 78
Aktionen/Aktivitdaten zur Verschonerung des 51 50

Wohngebietes

Nachbarschaftshilfe/-unterstiitzung organisiert durch
meine Genossenschaft

D
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Mietergarten zur eigenen Bewirtschaftung

Co-Working-Spaces (gemeinsame
Arbeitsraumlichkeiten/-biiros)

Gemeinschaftswerkstatt
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Leih-/Tauschmaoglichkeiten

Treffpunkt mit Banken in den AuRenanlagen, ggf. mit
Grillplatz

N
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v
N
(=)
0]
(=)
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Angabe in % 16




ENGCAGEMENT UND MITARBEIT
GENOSSENSCHAFTLICHES GREMIUM - GESAMT ll InWIS

»,Sind Sie mit dem Aufbau bzw. den unterschiedlichen Organen der
Wohnungsgenossenschaft vertraut (Vorstand, Aufsichtsrat,
Mitgliederversammlung oder - wenn vorhanden - Vertreterversammlung)?“

»Falls Sie kein Mitglied eines genossenschaftlichen
Gremiums sind und kein Interesse fiir ein solches Amt
haben, kénnen Sie dies begriinden?“

- _ Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maéglich

Ja mTeilweise ®mEher weniger mGar nicht

Generell kein Interesse

»,Sind Sie Mitglied eines genossenschaftlichen Gremiums?“
Zeitliche Grinde

||*

Ja m Nein

Gesundheitliche Griinde

Ich weil nicht, was mich erwartet

sInteressieren Sie sich fiir ein solches Amt?“

Aufsichtsrat 30 62
Vertreter B 29 57

mJa mEher ja mEher nein mNein

Sonstiges

Angabe in % 17




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
GRUNDE FUR DIE MITGLIEDSCHAFT - GESAMT "InWIS

»Aus welchen Griinden sind Sie Mitglied lhrer Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich

Genossenschaft geworden?*
Wohnungssuche allgemein
63,4
Suche nach einer preiswerten Wohnung - 49.8
Sicherheit (lebenslanges Wohnrecht) - 42.9
Das gute Image der Genossenschaf - 323

92,3 Freunde bzw. Bekannte haben mich darauf .

aufmerksam gemacht 29,5
Der Genossenschaftsgedanke I 1.3
Gewinnbeteiligung
mKeine Grunde genannt = Griinde genannt I 10,5
Sonstiges I 8.1
18

Angabe in %




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
WERT DER MITGLIEDSCHAFT IN EINER WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT - GESAMT ",nw,s

,Konnten Sie dies naher begriinden? Welche Vorteile sehen Sie?“

»Empfinden Sie es als besonderen Wert, bei einer Wohnungsgenossenschaft zu Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich
wohnen bzw. Mitglied einer Wohnungsgenossenschaft zu sein?“
Nicht spezifiziert | 1,0

Bezahlbarer Wohnraum (glinstige, stabile Mieten)

Sicherheit (lebenslanges Wohnen) 71,0

18,3

Guter Service 64,9

Besonderer Service 57,8

Gutes Wohnungsangebot 52,4

Moglichkeit der Beteiligung/Mitspracherecht - 31,5

Genossenschaftsgedanke - 27,2
Gemeinschaft/Gemeinschaftsgefiihl - 24,8
®ja m Nein Gewinnbeteiligung - 24,5

Sonstiges | 1,0

Angabe in % 19



AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT - GESAMT s

»Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung stimme voll zu (=1)
bis stimme iiberhaupt nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5.
— Gesamt
) stimme
stimme tiberhaupt
iem zu nicht zu
Ich wiirde Freunden und Bekannten empfehlen, in eine 5
Genossenschaft zu ziehen. ‘ 1,79
Ich wiirde Freunden und Bekannten empfehlen, Mitglied
meiner Genossenschaft zu werden. 1,87
In Gesprdachen mit Freunden und Bekannten spreche ich
gerne Uiber meine Genossenschaft. -2,49-%

20




BETEILIGUNG

RELEVANZ DER BETEILIGUNG - GESAMT |I INWIS

»Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Aussagen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von sehr wichtig (=1)
unwichtig (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% sehr unwichtig
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. wichtig
1 5
2,96
Ubernahme von Verantwortung in der Nachbarschaft durch
gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung
Einbringung der Meinung bei wichtigen Themen und Belangen
der Genossenschaft 3,21
RegelmiRige aktive Mitwirkung und Ubernahme von
Verantwortung in den Organen oder Gremien der Genossenschaft
3,66

21




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT

POSITIONIERUNG ZU VERSCHIEDENEN THEMEN - GESAMT

I InWIS

»,Bei vielen Themen ist es fiir Genossenschaften schwierig, die ,richtigen“ Entscheidungen fiir ihre Mitglieder zu treffen. Soll z. B. ein Parkplatz fiir ein Auto oder
fir 5 Fahrrader entstehen? Wollen wir mehr neue Wohnungen bauen oder den Bestand entwickeln? Wir bitten Sie, sich bei den folgenden Themen einmal zu
positionieren. Was ist lhre Meinung? Bitte geben Sie Ihre Bewertung von 1 (= ich stimme der linken Aussage zu) bis 4 (= ich stimme der rechten Aussage zu) ab.“

Stimme der linken
Aussage zu

Stimme der rechten
Aussage zu

Investition in Bestandsgebdude

Digitale Kommunikations-/Informationswege

=\

Investition in neue Wohnungen

Gesellschaftliche Verantwortung durch Unterstiitzung

Traditionelle Kommunikationswege

Fokus auf Belange der Genossenschaft und ihrer

von Vereinen und sozialen Einrichtungen

Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen im

Klimaschutz

/ Mitglieder
/

Klimaschutz liber gesetzliches MindestmaR hinaus

Energetische Sanierung fiir hohere Miete

Verzicht auf energetische Sanierung fur hohere Miete

/

Geringe Gartenpflegekosten (schlichte/monotone
Grinflachen)

Okologisch wertvoll gestaltete Griinflichen

Umfassende Mobilitatskonzept

Einsatz fur Integration und interkulturelles

Genligend Autostellplatze

Kein Einsatz fur Integration und interkulturelles

Zusammenleben

Zusammenleben
Wichtige Entscheidungen durch Mitarbeiter der

Wichtige Entscheidungen durch Mitglieder/Vertreter

Wohnen in der Genossenschaft mit eigenem

Genossenschaft

Nur Wohnen in der Genossenschaft ohne Engagement

Engagement

Genossenschaft ist hauptsachlich Vermieter

Genossenschaft bedeutet Gemeinschaft

Nachbarschaftliche Aktivitaten und Vernetzung , :

‘I/ Nachbarn, die mich in Ruhe lassen

22



ANGSTE UND WUNSCHE
ANGSTE IN BEZUG AUF ZUKUNFTIGE WOHNSITUATION - GESAMT "anls

»Wie grofR sind bei folgenden Themen lhre Angste in Bezug auf lhre zukiinftige Wohnsituation?“

Steigende Mietpreise FW 7 29 33 25
Verschlechterung des Verhaltnisses zur Nachbarschaft

Geeigneten Wohnraum zu finden

Langfristige Wohnperspektive/auch kiinftig eine
Wohnung zu haben

Verschlechterung des Service meiner Genossenschaft

mKeine Angst = Kaum Angst mTeils/teils ®GroRe Angst mSehr groRe Angst

Angabe in % 23




AUSBLICK
OFFENE FRAGEN - HIGHLIGHTS

»Was sind bzgl. lhrer Lebenssituation lhre groRten
Wiinsche?“

» Gesundheit und Wohlbefinden im Alter
» Stabilitdt und Sicherheit
« Ruhige/gute Nachbarschaft

-

~

I InWIS

ﬁWas sind bzgl. lhrer Wohnsituation lhre gréfRten Wiinsche?*

* Weiterhin in der Wohnung leben kénnen

« Bezahlbare und stabile Miete

« Ruhige/gute Nachbarschaft

* Modernisierung (Sanierung von Fenster/Heizung/Bad,
Schimmelbeseitigung, bessere Warmedammung)

* Wohnung, die besser zu den eigenen Bediirfnissen passt (mit
Balkon, barrierefrei, EG)

~

,uUnd was wiinschen Sie sich kiinftig von lhrer Genossenschaft?“ \

» Bezahlbare und stabile Miete

« Bessere Instandhaltung/Modernisierung

« Zuverlassiger, schneller und transparenter Service (schnellere
Reparaturen/Riickmeldungen, gute Erreichbarkeit)

« Bessere Grinflachenpflege

K Gute Nachbarschaft /

24




ZENTRALE ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG

I InWIS

Gute Zufriedenheit mit der Wohnsituation
+ Besonders mit dem Zuschnitt und der GroRe der Wohnung zufrieden
« Der bauliche Zustand und weitere Aspekte des Wohngebadudes werden durchschnittlich bewertet

Eher zufrieden mit dem Bereich des Wohnumfeldes
» Soziale Wohnumfeld wird eher zufrieden bewertet
« Das sonstige Wohnumfeld wird durchschnittlich bewertet, vor allem die Parksituation

Gute Zufriedenheit mit dem Service
+ Allgemein sind die Mitglieder mit dem Service und dem Image der Genossenschaft zufrieden

Modernisierungs- und Anpassungsbedarf von Wohnung bzw. Wohngebaude

« Trotz moglicher Kostenumlage auf die Miete bzw. Nutzungsgebiihr zeigen die Befragten vor allem Interesse an einer energetischen Modernisierung des Gebaudes und
an einer Modernisierung von Bad/WC, Bodenbeldagen und Fenstern

Aktivitdat und Angebote
« Etwa jeder Zweite wiirde Mitgliederfeste oder Treffpunkte mit Banken bzw. Grillplatzen nutzen

Aussagen zur Genossenschaft

+ Eine deutliche Mehrheit der Befragten wiirde empfehlen, in eine Genossenschaft zu ziehen, und auch die Schwelmer & Soziale eG weiterempfehlen; in Gesprachen mit
Freunden und Bekannten wird jedoch seltener liber die Genossenschaft gesprochen.

Angste und Wiinsche
« Im Hinblick auf die zukiinftige Wohnsituation bereiten steigende Mieten groRe Besorgnis

« Die groRten Wiinsche hinsichtlich der Wohnsituation sind bezahlbarer und groRerer Wohnraum, stabile Mieten, Modernisierungen sowie ruhige und gute Nachbarn;
von der Genossenschaft wiinschen sich die Befragten kiinftig vor allem Zuverlassigkeit, guten Service, bezahlbaren Wohnraum und stabile Mieten
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